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КОГНИТИВНАЯ МОДЕЛЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ  
КАК СРЕДСТВО КОММУНИКАТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  

С СИСТЕМОЙ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 
В настоящее время в сети «Интернет» появляется все больше разработок 

по проблеме дистанционного обучения на основе новых информационных технологий. 
Глобализация образования находит свое отражение в разработках обучающих 
интеллектуальных систем, системах дистанционного обучения (ДО), 
консультирующих системах, основанных на экспертных знаниях . 
Потребность общества в разработке таких систем возрастает все больше 
в  р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  н а у к и ,  т е х н и к и  и  о б р а з о в а н и я . 
Р а б о т а  в  с о в р е м е н н ы х  к о м п ь ю т е р и з и р о в а н н ы х  с и с т е м а х 
предъявляет определенные требования к когнитивным ресурсам человека. 

Одним из  направлений  является  поиск  и  разработка  новы х 
средств и методов обучения, которые позволили бы активизировать 
максимально продуктивность процесса обучения  пользователю , 
а  т а к ж е  и с п о л ь з о в а т ь  в о з м о ж н о с т и  п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в 
д л я  р а б о т ы  с  р а з н ы м и  к о н т и н г е н т а м и  о б у ч а е м ы х . 
Успешность и продуктивность процесса обучения зависит от многих факторов. 
В  ч а с т н о с т и ,  о д и н  и з  в а ж н ы х  в о п р о с о в  –  п р е д с т а в л е н и е 
и н ф о р м а ц и и  д л я  и н д и в и д у а л ь н о г о  о б у ч е н и я , 
а  т а к ж е  н а с т р о й к а  к у р с а  о б у ч е н и я  н а  м о д е л ь  п о л ь з о в а т е л я . 

В о з м о ж н ы е  с п о с о б ы  п р е д о с т а в л е н и я  и н ф о р м а ц и и 
в  к у р с е  д и с т а н ц и о н н о г о  о б у ч е н и я  и г р а ю т  б о л ь ш у ю  р о л ь 
в процессах индивидуальных способов переработки информации . 
При предоставлении информации обучаемому должны учитываться 
индивидуальные особенности интеллектуальной деятельности разных людей – 
различия в способах переработки информации, обозначаемые как когнитивные стили. 
Когнитивные стили оцениваются по сравнению с индивидуальными 
способностями познавательных процессов в качестве интеллектуальной 
а к т и в н о с т и  б о л е е  в ы с о к о г о  п о р я д к а  и  о н и  р а с с м а т р и в а ю т с я 
к а к  п р о я в л е н и е  л и ч н о с т н о й  о р г а н и з а ц и и  ч е л о в е к а  в  ц е л о м . 
С т е п е н ь  в ы р а ж е н н о с т и  с т и л е в ы х  с в о й с т в  п р о я в л я е т с я 
о б ы ч н о  в  п с и х о л о г и ч е с к и х  з а к о н о м е р н о с т я х . 

Проблематика когнитивных стилей занимает определенное место 
в  н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и я х  п с и х о л о г и ч е с к и х  д и с ц и п л и н , 
в то же время данные вопросы нельзя не учитывать при рассмотрении 
процесса взаимодействия человека с компьютерными системами , 
в частности при разработке технологий дистанционного обучения . 

В данной работе предлагается когнитивная модель пользовател я 
(обучаемого)  как  средство  коммуникативного  взаимодействи я 
с  с и с т е м о й  д и с т а н ц и о н н о г о  о б у ч е н и я , 
п о з в о л я ю щ а я  п о в ы с и т ь  у с п е ш н о с т ь  о б у ч е н и я 
и  э ф ф е к т и в н о с т ь  с и с т е м  д и с т а н ц и о н н о г о  о б у ч е н и я . 
Разрабатываемая когнитивная модель ориентирована на диагностику стилей 
восприятия информации человеком, характера познавательных процессов, 
способов анализа  и  переработки воспринимаемой информации . 
В процессе ДО создается особая среда, характеристиками которой 
становятся доминирующие процессы (осознанные и неосознанные) обучаемого. 
Успешность обучения субъекта определяется индивидуальной информационной 
избирательностью и она  детерминируется разными факторами . 
Внешние характеристики системы ДО для обучаемого взаимодействуют 
с внутренними (когнитивными и личностными особенностями обучаемого), 
организованные особым образом в когнитивной модели пользователя . 
Построение когнитивной модели осуществляется при помощи ряда подобранных 
психодиагностических методик, которые отражают когнитивную зрелость субъекта 
по параметрам познавательных процессов и интеллектуальной сферы , 
ч т о  с о з д а е т  в о з м о ж н о с т и  с у б ъ е к т и в н о й  а д а п т и р о в а н н о с т и 
с и с т е м  Д О  и  п о в ы ш а е т  к а ч е с т в о  о б у ч е н и я . 


